ДОГОВОР  № ____________
ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДООТВЕДЕИЯ
	г. Новочеркасск


	«____» ________20____ г.


Муниципальное унитарное предприятие «Горводоканал» г. Новочеркасска (МУП «Горводоканал» г.Новочеркасска), именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация» (РСО), в лице исполнительного директора _                    _____, действующего на основании доверенности № ____ от «__________20__г., с одной стороны, и собственника __________., проживающего в многоквартирном доме, расположенном по адресу ________________, именуемая в дальнейшем «Потребитель», действующего на основании паспорта ________№ ________ выданного ___________., с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили договор холодного водоснабжения и водоотведения (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий договор определяет условия приобретения Потребителем коммунального ресурса у РСО.

1.2. Понятия, используемые в настоящем Договоре, означают следующее:

«Ресурсоснабжающая организация» (РСО) – юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных вод);

«Потребитель» - собственник помещения в многоквартирном доме, жилого дома, домовладения, а также лицо, пользующееся на ином законном основании помещением в многоквартирном доме,  потребляющее коммунальные услуги;

«Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире);

«Коллективный (общедомовый) прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом;

«Коммунальная услуга» - осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме;

«Коммунальный ресурс» - холодная вода, горячая вода, используемые для предоставления коммунальных услуг и потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме. К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

«Питьевая вода» - вода, за исключением бутилированной питьевой воды, предназначенная для питья, приготовления пищи и других хозяйственно-бытовых нужд населения, а также для производства пищевой продукции.

 1.3. Стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 07.12.2011 г. № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее – Правила предоставления коммунальных услуг), нормативно-правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, органов власти и управления Ростовской области и органами местного самоуправления г. Новочеркасска, регламентирующими нормы водопотребления, а также отношения и порядок взаиморасчетов между сторонами, подписавшими договор холодного водоснабжения.

Стороны договорились, что при условии отмены, либо признания вышеуказанных нормативных актов не подлежащим применению, установленный настоящим Договором порядок применяется до издания нового аналогичного нормативного акта, либо до окончания действия настоящего договора, в зависимости от того, что наступит ранее.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. РСО обязуется на условиях, предусмотренных настоящим Договором, осуществлять отпуск питье​вой воды и прием сточных вод по адресу Потребителя: ______________ в количестве и качестве, необходимом Потребителю в соответствии с действующим законодательством, а Потребитель производит оплату за полученную холодную питьевую воду и прием сточных вод на условиях предусмотренных настоящим договором, а также обеспечивать предусмотренный настоящим договором режим потребления коммунального ресурса, безопасность эксплуатации  водопроводных сетей, в том числе приборов и оборудования, предназначенных для подачи коммунального ресурса до границы эксплуатационной ответственности сторон.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. РСО обязана:


3.1.1. Осуществлять подачу коммунального ресурса исходя из технической возможности и пропускной способности водопровода в соответствии с установленными настоящим договором условиями и величинами потребления отвечающего параметрам качества и количества (объема), показатели которых установлены законодательством Российской Федерации.

3.1.2. Обеспечить отпуск холодной питьевой воды до места (точки поставки), в соответствии с балансовой и эксплуатационной ответственностью Сторон, при этом обеспечить объем поставляемого ресурса, режим, уровень давления подачи холодной питьевой воды в месте присоединения.


3.1.3. При получении сведений о неисправности приборов учета холодной питьевой воды, РСО обязана не позднее следующего рабочего дня со дня получения уведомления явиться для составления соответствующего акта. Расчеты за коммунальный ресурс, потребленный за расчетный период в котором была обнаружена неисправность прибора учета, определяются в соответствии с главой 5 настоящего Договора.


3.1.4. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предупреждать Потребителя о предстоящем перерыве, ограничении и прекращении подачи коммунального ресурса согласно регламенту ограничения режима потребления коммунального ресурса (Приложение № 1 к настоящему Договору). 

3.1.5. Предъявлять Потребителю счета для оплаты объема коммунальных услуг, потребленных за расчетный период.
3.1.6. Выдавать безвозмездно Потребителю исходные данные для разработки технической документации на узел учёта, а также рекомендации по типам и характеристикам средств измерения.

3.1.7. В случае отпуска РСО коммунального ресурса ненадлежащего качеств и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изменять размер платы за коммунальные услуги в порядке, определенном действующим законодательством.
3.1.8. Принимать от Потребителя показания приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Потребителем сведений об их показаниях.
3.1.9. Осуществлять по заявлению Потребителя ввод в эксплуатацию установленного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.


3.2. РСО имеет право:

3.2.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, - уплаты неустоек (штрафов, пеней).
3.2.2. Требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

3.2.3. Требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб.  

3.2.4. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета холодной воды;
3.2.5. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых потребителем исполнителю сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных приборов учета (распределителей), установленных в жилых помещениях и домовладениях, путем посещения помещений и домовладений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета (не чаще 1 раза в месяц в случае установки указанных приборов учета вне помещений и домовладений в месте, доступ исполнителя к которому может быть осуществлен без присутствия потребителя, и в нежилых помещениях.

3.2.6. Уведомлять потребителя о наличии задолженности по оплате коммунальных услуг или задолженности по уплате неустоек (штрафов, пеней) посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" либо посредством передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи.

3.2.7. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

- для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных и коллективных (общедомовых) приборов учета и распределителей;

- для доставки платежных документов потребителям;

- для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов потребителям
3.2.8. Осуществлять иные права, предоставленные РСО по настоящему Договору и (или) нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3.3. Потребитель обязан:

3.3.1 Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги, в том числе в объеме, определенном исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов.

3.3.2. Передавать РСО данные показаний приборов учета потребления коммунальных ресурсов и (или) иной информации, используемой для определения количества (объема) коммунального ресурса, отпущенного РСО до 25 числа расчетного месяца по телефону 8 (8635) 24-22-59.
3.3.3. При выявлении неисправности прибора учета коммунального ресурса, незамедлительно уведомить РСО о неисправности прибора и вызвать представителя РСО для составления акта. 
Потребитель обязан осуществить ремонт прибора учета в течение 30 дней с момента выявления неисправности прибора учета, но не ранее дня, следующего за днем составления акта, указанного в настоящем пункте.
3.3.4.Информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета
3.3.5.. Допускать исполнителя в занимаемое жилое помещение для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное в порядке.
3.3.6. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указанную исполнителем.

3.3.7. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.
3.4. Потребитель имеет право:

3.4.1. Требовать от РСО отпуска коммунального ресурса, качество и количество которого соответствует действующему законодательству.
3.4.2. При поступлении жалобы Потребителя на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги, связанной с отпуском коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, выявлять причины послужившие основанием для таких обращений в порядке, установленном действующим законодательством.

3.4.3. Осуществлять иные права, предоставленные Потребителю по настоящему Договору и (или) нормативными правовыми актами Российской Федерации.
3.5. Потребитель не вправе:

а) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

б) несанкционированно подключать оборудование Потребителя к водопроводным сетям или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета.
4. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОБЪЕМА КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА
4.1.Количество (объем) коммунального ресурса, поставляемого Потребителю определяется исходя из показаний приборов учета воды, установленных на границе балансовой и эксплуатационной ответственности Сторон, за расчетный период.

4.2. При отсутствии приборов учета, размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из нормативов потребления холодного водоснабжения в соответствии с видом благоустройства.
4.3. Потребитель коммунальных услуг вносит плату за коммунальные услуги, в составе которых оплачиваются коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом помещении, а также коммунальные услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, а также общедомовые нужды.
5. ПЛАТЕЖИ И РАСЧЕТЫ
5.1. Расчет размера платы за коммунальные услуги производится в порядке, установленном Правилами, с учетом особенностей, предусмотренных нормативными актами.

5.2. Стоимость коммунального ресурса рассчитывается по тарифам, установленным уполномоченным органом власти в области  государственного регулирования тарифов.

5.3. РСО вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего Договора при вступлении в силу нормативных правовых актов, изменяющих порядок определения стоимости коммунального ресурса, а также принятия уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов, решения об изменении действующего тарифа (тарифов), установлении тарифов на новый период действия тарифа (тарифов). В указанных случаях, расчеты за коммунальный ресурс будут производиться по стоимости, определенной на основании вновь принятых и вступивших в силу нормативных правовых актов. В случаях, указанных в настоящем пункте, не требуется заключение между РСО и Потребителем соглашения о внесении изменений в договор. 

5.4. Расчетный период, установленный настоящим договором равен одному календарному месяцу. Оплата по настоящему Договору производится Потребителем на основании платежного документа. 
5.5. Оплата по настоящему Договору производится Потребителем до 10 числа месяца, следующего за расчетным, а показания приборов учета передаются до 25-го числа текущего месяца..

5.6. Оплата производится путем перечисления денежных средств, всеми разрешенными способами. 

В случае, если в платежном документе назначение платежа не соответствует указанным требованиям, РСО вправе зачесть данный платеж по своему усмотрению пропорционально в счет погашения денежных обязательств Потребителя по настоящему договору срок исполнения которых наступил ранее, либо, при отсутствии  задолженности, в счет будущих платежей..

5.7. При неоплате потребленных коммунальных услуг за два расчетных периода Потребитель предупреждается, что в случае неуплаты задолженности в течении 7 (семи) календарных дней может быть введено ограничение подачи воды.

5.8. При неоплате Потребителем  задолженности в течении 10 (десяти) дней со дня введения ограничения, РСО вправе прекратить предоставление коммунальной услуги до полного погашения образовавшейся задолженности. Других   каких-либо мер (штраф, неустойка, пени и др.) при этом не применяется.
5.9. Оплата работ по прекращению (ограничению) Потребителю водоснабжения (водоотведения), вызванных нарушением Потребителем условий настоящего договора, и последующему подключению производится Потребителем дополнительно по расценкам РСО.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность: 

6.1.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств на настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.1.2. РСО несет ответственность за объем поставляемого по договору коммунального ресурса на границе раздела инженерных систем, подключенных к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса к земельному участку. 
6.1.3. Потребитель несет ответственность за сохранность и эксплуатацию сетей, сооружений и устройств, находящихся на его балансе и обслуживании, а также за вред, причиненный РСО или системам водоснабжения, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.1.4. За срыв пломб, установленных РСО на приборах учета Потребитель уплачивает штраф.

6.1.5. Споры  сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, разрешаются путем переговоров сторон, а в случае не достижения сторонами соглашения, споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его иполнения, нарушения, прекращения или действительности, подлежат разрешению в суде по  месту исполнения настоящего договора

6.1.6. В случае несвоевременной оплаты Потребитель оплачивает пени в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального Банка РФ от суммы неоплаченной в срок за каждый день просрочки.
6.2.  Стороны не несут ответственность, если:
6.2.1. В  период  действия  настоящего  договора  произошли изменения в действующем законодательстве, делающие невозможным их выполнение.

6.2.2. Неисполнение Договора явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после  заключения  настоящего  договора  в  результате  событий чрезвычайного характера. 
При этом Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна известить другую сторону о наступлении указанных обстоятельств в срок, не превышающий 5 (пяти) календарных дней. Подтверждением наличия указанных обстоятельств и продолжительности их действия является документ, выданный соответствующим компетентным органом.
6.3. Окончание срока действия настоящего  договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий в период его действия.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его последней из сторон, распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с «____»ноября 20___г. по 31 декабря 20____г., а в части проведения расчетов – до исполнения сторонами обязательств. 

7.2. Договор считается ежегодно продленным на следующий календарный год и на тех же условиях, если за 30 дней до окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора.

Действие настоящего договора сохраняется полностью до момента заключения (перезаключения) Сторонами и вступления в силу нового договора взамен настоящего.

7.3. Договор прекращает свое действие с момента перехода права собственности другому физическому лицу.

7.4. Стороны имеют право по взаимному соглашению досрочно изменить или расторгнуть настоящий договор.

7.5. Изменения и дополнения к настоящему договору осуществляются путем заключения дополнительного соглашения, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора.

7.6. В случае неоплаты в течение более 3 месяцев потребленной услуги по водоснабжению либо  невыполнения Потребителем договорных обязательств РСО вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, письменно уведомив  Потребителя.

7.7. При досрочном расторжении настоящего договора по инициативе Потребителя, последний обязан уведомить об этом РСО за 30 дней и произвести оплату за полученную холодную питьевую воду в полном объеме.
8. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ ПО ДОГОВОРУ
8.1. Разногласия, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору, разрешаются Сторонами путем переговоров, а в случае не достижения согласия подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации..

8.2. Все претензии по выполнению условий настоящего договора должны заявляться Сторонами в письменной форме и направляться заказным письмом или вручаться лично под роспись.
8.3. Возникновение спора между сторонами не может служить основанием для отказа от выполнения договорных обязательств. 

8.3. Потребитель дает согласие на обработку своих персональных данных, указанных в договоре с использованием или без использования средств автоматизации в целях заключения и исполнения настоящего договора.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируются действующим законодательством.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в письменной форме, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью Договора.

9.2. Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.3. Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

10. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К ДОГОВОРУ
Приложение № 1 - Регламент полного и (или) частичного ограничения режима потребления коммунального ресурса.

Приложение № 2 – Взаимодействие сторон при отпуске РСО коммунального ресурса ненадлежащего качества или с перерывами превышающими установленную продолжительность.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН
	«РЕСУРСОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ»

МУП «Горводоканал» г. Новочеркасска
Юридический адрес: 346428, Ростовская область, г. Новочеркасск, ул. Энгельса, 30
Тел.: +7 (86352)4-20-10
ИНН 6150031979, КПП 615001001

Р/счет 40702810726000002822,
к/с 30101810500000000207 в Филиал  «Ростовский» АО «Альфа-Банк» 
БИК 046015207
Исполнительный директор
___________________________/____________
М.П.
	«ПОТРЕБИТЕЛЬ»

Почтовый адрес: _________________,
Ростовская область, ____________________________ 
_____________________________________________
Паспорт: Серия _______________________
_____________________________________________
Дата/место рождения:________________________ 
_______________________________________________
Тел.: ________________________________________
Потребитель
________________________________/_______________/
М.П.


PAGE  
1
	
	
	



